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معــاًً ســنكمل بنــاء بلادنــا لتكــون كمــا نتمناها جميعــاًً مزدهــرةًً قويةًً 
تقــوم علــى ســواعد أبنائهــا وبناتهــا وتســتفيد مــن مقدراتهــا، دون أن 

،،نرتهــن إلــى قيمــة ســلعة أو حــراك أســواق خارجيــة

،،

خادم الحرمين الشريفين

حفظه اللّهه ورعاه



دائمــا مــا تبــدأ قصــص النجــاح برؤيــة، وأنجــح الــرؤى هــي تلــك التــي 
تبنــى علــى مكامــن القوة. ونحن نثق ونعرف أن الله ســبحانه حبانا 
وطنــاًً مبــاركاًً هــو أثمــن مــن البتــرول، ففيــه الحرميــن الشــريفين، 
أطهــر بقــاع الأرض، وقبلــة أكثــر مــن مليــار مســلم، وهــذا هــو عمقنــا 

،،العربــي والإسلامــي وهــو عامــل نجاحنــا الأول

،،

صََاحِِب السّّموّّ الملكِِي الأمِِيـر

حفظه اللّهه ورعاه



مصطفى بن عبد الرحمن رجب 
نائب رئيس مجلس الإدارة 

سلطان بن موفق أزهر
نائب رئيس مجلس الإدارة 

عبد الله بن صالح كامل 

أعضاء مجلس إدارة  غرفة مكة المكرمة للدورة

عبدالله بن عمر قاضي

خالد بن رده بن دبيس الحارثي نايف بن مشعل الزايدي فيصل بن قايد سعيد قايد 

فواز بن عقاب الشريف 

أحمد بن رابح الشريفنبيل بن عبد الرحيم عابد الثقفي

الشيماء بنت محمد مشاط علياء بنت مازن الصواف
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مــن رحلــة الشــتاء والصيــف بــدأت أولى ملامح الحركــة  الاقتصاديــة التي عرفتهــا المنطقة، 

حيــن كانــت القوافــل تشــق طرقهــا بيــن الشــمال والجنــوب، حاملــةًً معهــا حركــة التبــادل 

الإنســاني قبــل أن يكــون التجــاري. وفــي قلــب هــذه الحركــة، كانــت مكــة المكرمــة، محطــة 

كبــرى، ومــركازاًً تتقاطــع فيــه الطــرق وتلتقــي عنــده المصالــح والأســواق. 

عُُرفــت مكــة فــي تاريخهــا كنقطــة التقــاء للتجــارة والبشــر، فمنــذ قــرون ارتبــط اســمها 

بالوفــود والقوافــل والأســواق، قبــل أن تتســع أدوارهــا فــي العصــر الحديــث، لتصبــح مركــزاًً 

اقتصاديــاًً يســتمد حيويتــه مــن مكانتــه الروحانيــة وموقعــه فــي قلــب العالــم الإسلامــي. 

تمضــي غرفــة مكــة المكرمــة بدورهــا في دعــم مجتمع الأعمــال، وتعزيز البيئــة الاقتصادية، 

وفتــح آفــاق جديــدة أمــام القطــاع الخــاص؛ لتبقــى مكــة المكرمــة مدينــةًً تتجــدد فيهــا 

الحيــةا، وتتســع عبرهــا الفــرص، ويســتمر منهــا الأثــر.

ويمثــل هــذا التقريــر قــراءةًً لعــمٍٍا كامــل مــن العمــل والحــراك، نســتعرض مــن خلالــه أبــرز 

المحطــات والإنجــازات التــي شــهدها عــام 2025, فــي مســيرةٍٍ اقتصاديــة تتشــكل تفاصيلهــا 

فــي بقعــةٍٍ جغرافيــة نابضــة بالحيــةا والحركــة.

المقدمة 
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أهمية مكة المكرمة

 تكتــب مكــة المكرمــة مكانتهــا كونهــا محــور العالــم الإسلامــي وقبلــة المســلمين، حيــث 

تتجــه إليهــا أنظــار العالــم ويفــد إليهــا ملاييــن المســلمين ســنوياًً لأداء فريضــة الحــج 

والعمــرة، هــذه المكانــة الروحانيــة الاســتثنائية جعلــت منهــا عبــر التاريــخ مركــزاًً للحركــة 

ــة.  البشــرية والاقتصادي

ومــع تعاقــب العصــور، زادت اهميــة مكــة وامتــدت لتشــمل أبعــاداًً تنمويــة واســعة؛ إذ 

ترتبــط بهــا منظومــة متكاملــة مــن القطاعــات الحيويــة، مثــل الضيافــة والنقــل والتجــارة 

والخدمــات، مايجعلهــا واحــدة مــن أكثــر المــدن تأثيــراًً فــي حركــة الاقتصــاد المرتبــط 

ــم.  ــي العال ــة ف ــم الديني بالمواس

ولهــذا بقيــت مكــة حاضــرةًً فــي الوجــدان الجمعــي للمســلمين بوصفهــا مدينــةًً تحمــل 

معانــي القداســة، و تختــزن فــي تفاصيلهــا إرثــاًً دينيــاًً و ثقافيــاًً وإنســانياًً فريــدا.
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الأستاذ/عبـدالله بن صالح كامل
رئيس مجلس إدارة غرفة مكة المكرمة

من مكة.. نصنع الأثر
ــة  ــن محط ــم يك ــذي ل ــام ال ــذا الع ــام 2025؛ ه ــة لع ــة المكرم ــة مك ــنوي لغرف ــر الس ــم التقري ــن أيديك ــع بي نض

زمنيــة عابــرة فــي مســيرتنا، بــل كان فــصلًاً حــافلًاً بالإنجــازات النوعيــة التــي حرصنــا فيهــا علــى أن نصنــع الأثــر 

الاقتصــادي و الاجتماعــي، مــن خلال ترجمــة تطلعــات قيادتنــا الرشــيدة – أيدهــا اللــه – إلــى واقــع ملمــوس، فقد 

عملنــا بجهــد لتكــون الغرفــة الــذراع المحــرك والداعــم لتحقيــق الــرؤى الطموحــة لخــادم الحرميــن الشــريفين 

الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، وســمو ولــي عهــده الأميــن رئيــس مجلــس الــوزراء صاحــب الســمو الملكــي 

الأميــر محمــد بــن ســلمان "حفظهمــا اللــه"، فــي بنــاء اقتصــاد وطنــي مزدهــر ومســتدام.

ــة المتســارعة  ــرات الاقتصادي ــات العالميــة والمتغي ــاز؛ ففــي ظــل التحدي لقــد كان عــام 2025 اســتثنائياًً بامتي

ــا أن يظــل "بيــت أصحــاب الأعمــال" بمكــة هــو الــملاذ والمحفــز الأول للقطــاع الخــاص،  وضعنــا نصــب أعينن

وبفضــل اللــه وتوفيقــه، ثــم بجهــود زملائــي، تكللــت مســاعينا بتحقيــق نســبة رضــا للعــملاء والمشــتركين 

بلغــت %92، بينمــا تجــاوزت نســبة الرضــا عــن الخدمــات المؤتمتــة %98، وهــو منجــز لا نــراه مجــرد رقــم 

إحصائــي، بــل هــو شــهادة ثقــة نعتــز بهــا، وتأكيــد علــى دور الغرفــة القيــادي فــي تقديــم تجربــة مؤسســية تليــق 

ــة العاصمــة المقدســة وتطلعــات أصحــاب الأعمــال فيهــا. بمكان

إن التزامنــا بمواكبــة رؤيــة المملكــة 2030 وبرامجهــا الطموحــة، جعلنــا نعمــل بتركيــز مضاعــف علــى قطــاع 

الحــج والعمــرة، كونــه يمثــل عمقنــا الاســتراتيجي فــي مكــة وهويتنــا الفريــدة، لــذا، ســخرت الغرفــة إمكاناتهــا 

لدعــم الاســتراتيجيات الوطنيــة، وضمــان مواءمــة اســتثمارات القطــاع الخــاص مــع جــودة الخدمــات المقدمــة 

لضيــوف الرحمــن، لتكــون مكــة المكرمــة دائمــاًً نموذجــاًً عالميــاًً للريــادة فــي الإدارة والخدمــة.

إن تطلعاتنا للمستقبل تتجاوز الدور التقليدي للغرف التجارية؛ إذ نمضي قدماًً لتكون غرفة مكة المكرمة 

"المركز الرئيسي والمنصة الأهم لدعم أصحاب الأعمال في قلب العالم الإسلامي بالمملكة العربية 

السعودية" فنحن نؤمن بأن مكة المكرمة هي المنطلق لمبادرات كبرى تعكس مكانتها التي تهفو 

لها قلوب الملايين حول العالم، ومن هنا، سنواصل إطلاق المبادرات النوعية التي تعزز الابتكار، وتدعم 

الشراكات الدولية، وتفتح آفاقاًً جديدة للاستثمار في الإنسان والمكان.

وفي الختام، أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من أسهم في هذه المسيرة المباركة، من شركاء النجاح 

في القطاعين العام والخاص،وأصحاب الأعمال، وفريق العمل بغرفة مكة المكرمة الذي يثبت يوماًً بعد 

يوم أن "خدمة مكة" هي اسمى الغايات وأغلى الطموحات.
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الدكتور/ ثامر بن أحمد باعظيم
الأمين العام لغرفة مكة المكرمة

2025.. عــام الثقــة والريــادة
شــهد عــام 2025 أداء نوعــي ليصبــح عــام "الثقــة والريــادة" فــي أداء غرفــة مكــة المكرمــة وللــه الحمــد ، تجلت 

ــر الاقتصــادي والمجتمعــي،  فيــه حجــم الإنجــازات، وتســارع وتيــرة التحــول المؤسســي، واتســاع نطــاق الأث

بمــا يعكــس مكانــة الغرفــة كونهــا ممكنًًــا رئيســيًًا للقطــاع الخــاص، وشــريكًًا فــاعالًا فــي تحقيــق التنميــة 

الشــاملة بالعاصمــة المقدســة.

منــذ مطلــع العــام، عملــت الغرفــة علــى تعزيــز دورهــا فــي تمثيــل القطــاع الخــاص، والتعبيــر عــن تطلعاتــه، 

القطاعيــة،  اللجــان  التــي تعتــرض مســيرته، مــن خلال منظومــة متكاملــة مــن  التحديــات  ومواجهــة 

واللقــاءات الوزاريــة، وورش العمــل المتخصصــة، التــي أســهمت فــي نقــل صــوت أصحاب الأعمــال إلى جهات 

الاختصــاص، وصياغــة حلــول عمليــة تســهم فــي تحســين بيئــة الأعمــال ورفــع تنافســيتها، خصوصًًــا فــي 

القطاعــات الحيويــة المرتبطــة بالحــج والعمــرة والخدمــات والاقتصــاد المكــي عمومًًــا.

وقــد انعكســت هــذه الجهــود فــي تحقيــق منجــزات رقميــة ومؤسســية لافتــة، حيــث نظمــت الغرفــة أكثــر 

ــة  ــذ 146 فعالي ــب تنفي ــى جان ــر، إل ــف زائ ــن 212 أل ــد ع ــا يزي ــتقطبت م ــاء، اس ــة ولق ــة وورش ــن 158 فعالي م

اقتصاديــة وتجاريــة، وإعــداد 34 دراســة وتقريــرًًا متخصصًًــا دعمــت متخــذي القــرار وســاهمت فــي تطويــر 

البيئــة الاســتثمارية، كمــا شــهدت الغرفــة نمــوًًا فــي عــدد المشــتركين بنســبة %7، وارتفعًًاــا قياســيًًا فــي 

معــدلات التحــول الرقمــي، حيــث بلغــت نســبة الاســتفادة مــن الخدمــات الرقميــة %99.5، وهــو مــا يعكــس 

كفــاءة الأداء وجــودة الخدمــات المقدمــة.

وعلــى المســتوى المجتمعــي، واصلــت الغرفــة ترســيخ دورهــا التنمــوي مــن خلال مبــادرات نوعيــة كان لهــا 

أثــر مباشــر فــي المجتمــع، وفــي مقدمتهــا فعاليــة “فوانيــس 8” التــي شــكّّلت نموذجًًــا مميــزًًا فــي تعزيــز 

التفاعــل المجتمعــي وإحيــاء القيــم الاجتماعيــة فــي العاصمــة المقدســة، إلــى جانــب تنفيــذ 12 مبــادرة فــي 

ــة  ــاعة تطوعي ــم 2980 س ــتفيدًًا، وتقدي ــن 4260 مس ــر م ــا أكث ــتفاد منه ــة اس ــؤولية الاجتماعي ــال المس مج

بمشــاركة 269 متطوعًًــا، فــضالًا عــن جهــود التوطيــن التــي أســفرت عــن توفيــر 6228 فرصــة وظيفيــة عبــر 

34 فعاليــة، بمــا يعكــس التــزام الغرفــة بدعــم التنميــة البشــرية وتمكيــن الكفــاءات الوطنيــة.

وتوّّجــت هــذه المســيرة بحصــول الغرفــة علــى عــدد مــن الجوائــز النوعيــة، مــن أبرزهــا جائــزة أفضــل مبــادرة 

لتعزيــز الشــمولية، والتــي تمثــل شــهادة تقديــر لمســتوى النضــج المؤسســي والتميز فــي تقديــم المبادرات 

ــي  ــدة ف ــة رائ ــة كمؤسس ــه الغرف ــع ب ــذي تضطل ــدور ال ــي ال ــال ف ــع الأعم ــة مجتم ــن ثق ــزز م ــر، وتع ذات الأث

الابتــكار والعمــل التنمــوي.

ــى  ــام 2026 إل ــة خلال ع ــة المكرم ــة مك ــع غرف ــازات، تتطل ــن الإنج ــخة م ــدة الراس ــذه القاع ــن ه ــا م وانطلاقًً

مرحلــة جديــدة مــن التمكيــن والتوســع، عبــر إطلاق مبــادرات اســتراتيجية نوعيــة، وتعزيــز الشــراكات 

المحليــة والدوليــة، وتطويــر الخدمــات الرقميــة، بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة بيئــة الأعمــال، ودعــم ريــادة 

الأعمــال والابتــكار، وتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، وتعزيــز مكانــة مكــة المكرمــة كمركــز 

ــعودية. ــة الس ــة العربي ــي المملك ــي ف ــم الإسلام ــب العال ــي قل ــي ف ــادي عالم اقتص

وســتواصل الغرفــة، بعــون اللــه، العمــل بــروح الفريــق الواحــد، وبشــراكة وثيقــة مــع جميــع الجهــات ذات 

العلاقــة، لتبقــى صــوت القطــاع الخــاص، ورافــدًًا أساســيًًا للتنميــة، ومحــركًًا رئيســيًًا للازدهــار الاقتصــادي فــي 

العاصمــة المقدســة.
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أن تكون غرفة مكة المكرمة نموذجاًً 
رائـــــــداًً لتنمية الأعـمــــال والمجـتمع.

الرؤية
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وتســخير  الخدمـــات،  أفضــل  تقديــم 

أمثل الممكنات للقطــــاع الخـــــــاص؛ 

ــن  ــاذبة م ــة جــ ــة استثمـاريــ ــق بيئ لخل

خـــلال أحـــــدث التقنيــات، وعبــر كــوادر 

ةّ، ودعــم مجتمع مكة المكرمة  وطني�

بتعزيــز المســاهمة المجتمعيــة.

الرسالة
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القيم

الركائز

• مبــــــادرة دراسة إنشاء منطقة 	

اقتصادية حرة داخل حد الحرم

• مبـــــــــادرة ) موائمة وتطويـــــــر 	

حوكمة اللوائـــح والسيــاسـات 

الداخلية بالغرفة (

• مبادرة ) إنشاء شركة غير ربحية 	

تـــــابعة لغرفـة مكة المكرمـة(

• مبادرة تقديم خدمات معرفية 	

متخصصة من خــــلال ) مـركــز 

مكة للمعلومـات والدراســــات 

الاقتصاديـــة ( • مبــــــــــــادرة ) تطويــــــر منصـــة 	

معلوماتية متكاملة للفـــرص 

الاستثماريــــة بمكة المكـرمة 

بالتعــاون مع الهيئة الملكية 

وامــــانة العـاصمة المقدســة (

• مبــــــادرة ) نمـــــاء لتطوير بيئة 	

العمـــل ورأس المال البشري  (

• مبــــادرة ) إعادة تقييم الأصول 	

وتطويـــــــر آليــــــة استغلالها (

• مبـــــــــــــادرة ) تأسيس صندوق 	

استثماري لدعم ريادة الأعمال (

• مبـــــــــادرة ) رصــــد المؤشــرات 	

والمتغيــــرات الاقتصـــــــــاديـة 

بالعـــــــــــــــاصمة المقـدســــــة(

• مشـــــروع تطويــــــر منظومــــة 	

قياس كفاءة الأداء المؤسسي

• مبــــــــــادرة ) تطويـر الاستثمــار 	

المالي وتنويع محـافظ الغرفة 

•الاستثماريــــــة ( مبـــــــــــــادرة )حـوكــمة وتنمية 	

الشراكـات والتحالفات الدولية(

• مبــــــــادرة ) تطويـــــر خدمـــــات 	

مراكــــــــز التنمية الاقتصاديـــة 

والإجتماعية: 

• مركـــــــز تـوطيــــــــن	

• مركز التـدريـــــــــــــــب 	

• مركز الاسـر المنتجة 	

•  مركز ريـــادة الأعمال 	

• مركز المسئولية الاجتماعية 	

• مبــــــــــــــــــــــادرة الشـــراكـــــــــــة 	

مــــع )مبادرة منافع ( لتطويــــر 

وتنفيـذ منتدى مكة ريـــــــــــادة 

الاعمال ومنتدى مكة حـــــــلال

• مبــــــــــــادرة )تأسيس وتمكين 	

المكتـــــب التنفيذي بالأمانـــــة 

العـــــامة - وتــأسيس مكتـــــب 

الإدارة الاستراتيجيـــــــــه فــــــــي 

غرفة مكة المكرمة

• مبـــــــــــادرة )تمكين الاستثمار 	

الأجنبــــي وتطـويـــــــــر عـدالــــة 

المنـــــــافسة في مكة(

العطــــــــاء

الرؤيــة

الرسالة

أن تكون غرفة مكة المكرمة نموذجاًً 
رائـــــــداًً لتنمية الأعمـــــــال والمجتمع

تقديم أفضل الخدمــات، وتسخير أمثل الممكنـات للقطاع الخاص؛ لخلق بيئة استثمارية جــاذبة 
من خلال أحدث التقنيات، وعبر كوادر وطنيّّة، ودعم مجتمع مكة المكرمة بتعزيز المساهمة المجتمعية

الالتـــــــزام الدافعية المستمرةالتكيّّــــــف

• رؤيــــة المملكة العربية السعودية 2030	

• مستهدفات إمارة منطقة مكة المكرمة	

• نظام الغرف التجاريــة ولائحته التنفيذية	

• الاستراتيجيـــة الوطنية للاستثمـــــــــــــــار	

• مستهدفات برنامج خدمة ضيوف الرحمن	

• مبادرات وتوجهات وزارة التجارة - اتحاد الغرف السعودية	

• مستهدفات الهيئة الملكية بمكة المكرمة والمشاعر المقدسة	

• مبـــادرة ) تأسيس قسم خـاص 	

بالأمن السبراني بغـرفـة مـكــة 

المكـرمـة(

البيت الاستراتيجي

التميـــــــــــز
المؤسسي

تطويــــــر خدمــــــــات حالية 
واستحداث خدمات جديدة

تحقيــــــــــــــــــق 
استدامة مالية

تنمية بيئة الأعمال الاقتصادية 
بمدينـــــــــة مـكـــة المـكـــــرمــــة

المحاور الاستراتيجية لغرفة مكة المكرمة
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منهجيتنا

عناصر التطوير

التحول

الثقافة
رفع مستوى التنفيذية

الاستثمارات

تحسين 
تعزيز التواصل كفاءة الإنفاق

الفعال

توسيع 
الايرادات

التواصل الايجابية
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المحور الأول: تنمية بيئة الأعمال الاقتصادية  
• يهدف هذا المحور إلى تمكين القطاع الخاص وتعزيز مساهمته في الناتج المحلي، ومواءمته مع 	

مستهدفات رؤية 2030 للوصول إلى اقتصاد مزدهر وزيادة مساهمة القطاع الخاص في التنمية.

• تسهم مبادرات تحسين بيئة الأعمال، من خلال الدراسات المتخصصة واللجان القطاعية، في معالجة 	

التحديات وتعزيز جاذبية مكة المكرمة للاستثمار، بما يدعم جهود تنويع الاقتصاد وزيادة تدفقات 

الاستثمارات المحلية والأجنبية.

ويتكامل هذا المحور مع التوجهات الاستثمارية لصندوق الاستثمارات العامة في تطوير القطاعات الحيوية 

والبنية التحتية، بما في ذلك مشاريع التطوير العمراني والضيافة والخدمات اللوجستية في منطقة مكة 

المكرمة، وذلك وفق ما تعلنه الجهات الرسمية ذات العلاقة. 

أولاًً: ارتباط المحاور الاستراتيجية لغرفة مكة المكرمة 
برؤية المملكة ومستهدفات برامجها

استراتيجية غرفة مكة المكرمة
الإنجازات والمساهمات في تحقيق رؤية 2030 وبرامجها التنفيذية

جهود تتكاتف .... ورؤى تتحقق

تســعى غرفــة مكــة المكرمــة، مــن خلال محاورهــا الاســتراتيجية، إلــى الإســهام فــي تحقيــق رؤيــة المملكة 2030 

بوصفهــا إطــاراًً وطنيــاًً شــاملًاً يربــط بيــن الكفــاءة المؤسســية والاســتدامة الماليــة، وتنميــة البيئــة الاقتصاديــة، 

وتطويــر الخدمــات المبتكــرة، بمــا يعــزز دور الغرفــة فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي وتمكيــن القطــاع الخــاص. كمــا 

تتكامــل محــاور الغرفــة مــع التوجهــات الاســتراتيجية لصنــدوق الاســتثمارات العامــة وبرامــج تحقيــق الرؤيــة 

 الهادفــة إلــى تنويــع الاقتصــاد وجــذب الاســتثمارات وتعظيــم الأثــر التنمــوي فــي منطقــة مكــة المكرمــة.
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المحور الثاني: تحقيق استدامة مالية 
• يركــز هــذا المحــور علــى تنميــة واســتدامة المــوارد الذاتيــة للغرفــة، بمــا يدعــم مســتهدفات الرؤيــة فــي بنــاء 	

اقتصــاد متنوع ومســتدام.

• ــا 	 ــة، بم ــوارد المالي ــين إدارة الم ــاق وتحس ــاءة الإنف ــع كف ــي رف ــد ف ــم العائ ــاق وتعظي ــيد الإنف ــهم ترش يس

ــل. ــرص العم ــد ف ــاص وتولي ــاع الخ ــن القط ــي وتمكي ــاع المال ــر القط ــج تطوي ــاند برام يس

المحور الثالث: تطوير واستحداث خدمات جديدة
• يدعم هذا المحور بناء اقتصاد معرفي قائم على الابتكار وريادة الأعمال، بما ينسجم مع مستهدفات 	

برامج التحول الوطني وبرامج تنمية القدرات البشرية.

• يسهم تحسين جودة الخدمات وتطوير قنوات تقديمها في تعزيز جودة الحيةا للمستفيدين، كما 	

يدعم التحول الرقمي التوجه نحو حوكمة خدمات أكثر ارتباطاً وتكاملًا، مع مراعةا تكامل الجهود 

لخدمة ضيوف الرحمن فيما يتعلق بخدمة قطاع الحج والعمرة والزيارة.

ــة التــي تقودهــا الجهــات الحكوميــة وصنــدوق  ــي مــع الجهــود الوطني ــي هــذه المحــاور فــي ســياق تكامل تأت

الاســتثمارات العامــة لتطويــر مدينــة مكــة المكرمــة ومحيطهــا، مــن خلال المشــاريع الاســتراتيجية فــي 

البنيــة التحتيــة والقطاعــات الاقتصاديــة المســتهدفة، بمــا يســهم فــي تعزيــز مكانــة مكــة المكرمــة الدينيــة 

والاقتصاديــة، ويجعــل مــن الغرفــة التجاريــة شــريكاًً أساســياًً فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 

علــى مســتوى المنطقــة.

المحور الرابع: التميز المؤسسي 
• يرتكــز هــذا المحــور علــى رفــع كفــاءة الأداء وتحســين جــودة الخدمــات، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة 	

2030 فــي بنــاء حكومــة فاعلــة واقتصــاد مزدهــر ومجتمــع حيــوي.

• يدعــم التحــول الرقمــي التوجــه نحــو اقتصــاد رقمــي متقــدم وحكومــة رقميــة، ويتوافــق تطويــر الكفــاءات 	

مــع مســتهدفات تنميــة رأس المــال البشــري، كمــا ينســجم تعزيــز معاييــر الجــودة مــع مســتهدفات 

المصادر: رؤية المملكة العربية السعودية -2030 برنامج صندوق الاستثمارات العامة- 
17إمـــــــارة منطقة مكة المكرمة - هيئة تطوير منطقة مكة المكرمة -  الهيئة العامة للموانئ
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| ارتباط المحاور الاستراتيجية برؤية 2030



المحور الأول: تنمية بيئة الأعمال الاقتصادية  

• ــادة مســاهمة القطــاع الخــاص فــي 	 ــة لزي ــة واقتصادي دعــم المنصــات الرقميــة وإقامــة 146 فعاليــة تجاري

ــج المحلــي. النات

• إعداد 9 دراسات وتقارير متخصصة لتنمية القطاعات الاقتصادية الحيوية وتحسين بيئة الأعمال.	

• تزويد المنشآت بكفاءات عبر 173 شريكاً مجتمعياً، مما يعزز الشراكات وجذب الاستثمارات.	

• تعزيز التعاون بين القطاع الخاص والمجتمع، وتفعيل 16 لجنة قطاعية لدعم تنويع الاقتصاد.	

المحور الثاني: تحقيق استدامة مالية 
• ترشيد التكاليف التقنية وتحسين إدارة الأصول لضمان كفاءة الإنفاق واستدامة الموارد الذاتية.	

• دعم التوجهات الاستثمارية محققاً دخلًا استثمارياً بنسبة %52، بما يعزز اقتصاداً متنوعاً ومستداماً.	

• تعظيــم اســتخدام الأصــول مــن خــال 3 اتفاقيــات تمويليــة اســتراتيجية لخفــض البطالة وتطويــر القطاع 	

المالي.

• شراكات رعاية لاستدامة البرامج التنموية، مما يعزز الاستقلالية المالية وتمكين القطاع الخاص.	

المحور الثالث: تطوير واستحداث خدمات جديدة  
• تحقيــق نســبة اســتفادة مــن الخدمــات الإلكترونيــة %99.5 مــع أتمتــة 18 خدمــة، ممــا يعكــس التحــول 	

الرقمــي نحــو حكومــة متصلــة.

• تطويــر منتجــات معرفيــة وخدمــات تحليليــة مبتكــرة لبنــاء اقتصــاد معرفــي وريــادة أعمــال وفــق برنامــج 	

التحــول الوطنــي.

• تقديم استشارات مهنية لـ 893 مستفيداً، مع إدارة إلكترونية لـ 269 متطوعاً لتحسين جودة الخدمات.	

• ــاع 	 ــي قط ــن ف ــوف الرحم ــة ضي ــج خدم ــم برنام ــدة ودع ــات الجدي ــز الخدم ــة لتعزي ــم 70 دورة تدريبي تنظي

ــرة. ــج والعم الح

ثانياًً: أبرز المساهمات والجهود في تحقيق المحاور 
الاستراتيجية للغرفة

عملــت غرفــة مكــة المكرمــة خلال عــام 2025م وفــق خطتهــا الاســتراتيجية ومضامينهــا، محققــة نســبة إنجــاز 

ــادرات  ــج ومب ــن خلال برام ــتراتيجية م ــاور الاس ــم المح ــي دع ــز ف ــاهمت الإدارات والمراك ــث س ــة )%95(، حي عالي

نوعيــة تركــز علــى الكفــاءة والاســتدامة والتنميــة والابتــكار، بمــا ينســجم مــع محــاور رؤيــة المملكــة 2030 

لاقتصــاد مزدهــر ومجتمــع حيــوي وحكومــة فاعلــة.
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المحور الرابع: التميز المؤسسي  
• الكفــاءة 	 يعــزز  ممــا   ،99% إنجــاز  بنســبة  للمنتســبين  الخدمــات  وأتمتــة  الداخليــة  الأنظمــة  تطويــر 

رقميــة. وحكومــة  متقــدم  رقمــي  اقتصــاد  إطــار  فــي  التشــغيلي  والأداء  المؤسســية 

• تعزيز الشراكات المعرفية وتوفير قواعد بيانات اقتصادية محدثة لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية.	

• تنميــة القــدرات البشــرية عبــر توظيــف كــوادر مؤهلــة، وتطويــر وتدريــب موظفــي الغرفــة لبنــاء رأس مــال 	

بشــري مؤهــل.

إن هــذه الإنجــازات تؤكــد الــدور الاســتراتيجي لغرفــة مكــة المكرمــة كشــريك أساســي فــي تحقيــق رؤيــة 2030 

علــى مســتوى المنطقــة، مــن خلال تعزيــز الكفــاءة المؤسســية، الاســتدامة الماليــة، تنميــة بيئــة الأعمــال، 

وابتــكار الخدمــات، ممــا يســاهم فــي تحــول مكــة إلــى مركــز اقتصــادي عالمــي داعــم للاقتصــاد الوطنــي.
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أبرز المساهمات والجهود في تحقيق المحاور الاستراتيجية للغرفة



1. العمق الاستراتيجي واللوجستي
تعد مكة المكرمة محورًًا استراتيجيًّّا يتجاوز البعد الجغرافي، حيث تبرز قيمتها التنافسية من خلال:

• العمــق الدينــي والزخــم العالمــي: بصفتهــا مهــوى أفئــدة المســلمين، تشــهد العاصمــة المقدســة كثافة 	

ا مســتدامًا. ا واقتصاديًّ ــا علــى مــدار العــام، ممــا يضمــن تدفقًــا بشــريًّ زيــارات ضمــن الأعلــى دوليًّ

• المكانــة والموقــع الاســتراتيجي: تقــع مكــة فــي قلــب المملكــة العربيــة الســعودية والعالــم الإســامي، 	

وتعمــل كحلقــة وصــل بيــن الموانــي الرئيســية )مثــل مينــاء جــدة الإســامي( والمناطــق الصناعيــة، ممــا 

ــا. ــا ودوليًّ ــا وإقليميًّ يعــزز كفــاءة سلاســل الإمــداد محليًّ

• اًّ يتطلب اســتثمارات 	 اًّ حيوي الثقــل الســكاني: تبــرز مكــة المكرمة بوصفها قوة شــرائية وســوقًا اســتهلاكي

المواطنيــن  لخدمــة  وذلــك  والتقنيــة(؛  والخدمــات  الإســكان  )مثــل:  القطاعــات  فــي مختلــف  ضخمــة 

والمقيميــن بمكــة المكرمــة؛ فقــد بلغ إجماليّ عدد ســكان مدينــة مكة المكرمة -وفقًا لتعداد الســعودية 

2022م- 2,427,924 نســمة، منهــم %44.8 ســعوديون و%55.2 غيــر ســعوديين، ومنهــم %63.2 ذكــور 

 و%36.8 إنــاث، ويمثــل الســكان فــي ســن العمــل %76.7 بينمــا يمثــل الأطفــال %20.6 وكبــار الســن 2.7%.

2. المركزية الدينية العالمية
تمثل مكة المكرمة الوجهة الأولى لـما يقارب 2 مليـــــار مسلم حول العالم، وهذا الرقم الهائل يمثل قاعدة 

عملاء عالمية تضمن طلبًًا متزايدًًا على كافة المنتجات والخدمات المرتبطة بتجربة الزائر.

      3. بنية تحتية بمعايير عالمية
شهدت العاصمة المقدسة قفزات تطويرية كبرى شملت:

• المشــروعات التوســعية: التوســعات التاريخيــة للمســجد الحــرام التــي تهــدف لرفــع الطاقــة الاســتيعابية 	

وتســهيل حركــة الحشــود وتيســير تجربــة ضيــوف الرحمــن.

• الربــط والنقــل الذكــي: شــبكة طــرق متقدمــة ومنظومــة نقــل ســككي )قطــار الحرميــن( تضمــن انســيابية 	

الحركــة بيــن مكــة والمنافــذ الكبــرى والمــدن المجاورة.

      4. تعزيز جودة الخدمات
ينصب التوجه الاستراتيجي الحالي بمكة المكرمة على تجويد وتحسين الخدمات المقدمة لضيوف 

الرحمن والسكان، وذلك عن طريق:

• الارتقاء بمعايير الضيافة والإسكان لتضاهي المستويات العالمية.	

• تحويل الخدمات التقليدية إلى خدمات رقمية ذكية تضمن سلاسة تجربة الزائر وتلبي تطلعاته.	

المقومات التنافسية لمدينة مكة المكرمة

تســتمد مدينــة مكــة المكرمــة تفردهــا الاســتثماري مــن مزيــج اســتراتيجي يجمــع بيــن القدســية الدينيــة 

والمكانــة الجغرافيــة والبنيــة التحتيــة المتطــورة، ممــا يجعلهــا بيئــة خصبــة للاســتثمارات المســتدامة.

20

استراتيجية غرفة مكة المكرمة 2026



1. خدمة ضيوف الرحمن 
في ضوء الرؤية الطموحة للمملكة العربية السعودية 2030، بلغ إجمالي الحجاج لعام 2025م/1446هـ 

اًجًّا )1,506,576 من خارج المملكة، و166,654 من داخل المملكة(، كما بلغ عدد المعتمرين  1,673,230 ح

من خارج المملكة 16.92 مليون معتمر في عام 2024؛ وهذه الأرقام تؤكد تسارع الوصول لمستهدف 30 

اّيًّ، مما يفتح آفقًًاا استثمارية في مختلف القطاعات الاقتصادية، بما يلبي  مليون معتمر من الخارج سنو

احتياجات ورغبات هذا الطلب الهائل المتزايد. 

الموجهات الاستثمارية بمكة المكرمة ومستهدفات رؤية 2030

اّيًّ في قيــــادة الحـــراك الاقتصادي بالعاصمة المقدسة، حيــث: تؤدي غـرفـة مكـة المكـرمة دورًًا محــــور

تعتمــد غرفــة مكــة فــي أعمالهــا علــى أن تكــون محــور التلاقــي لجميــع الجهــات العاملــة فــي مكــة المكرمــة، 

ســواء الحكوميــة أو الخاصــة، بمــا يعــزز التكامــل والتنســيق فيمــا بينهــا.

فــي ســياق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، المتعلقــة بمكــة المكرمــة، تعمــل الغرفــة علــى دعــم البيئــة 

الاســتثمارية بمكــة المكرمــة عبــر مســارين متوازييــن، همــا: خدمــة ضيــوف الرحمــن واســتدامة وتنويــع 

الاقتصــاد المكــي.   
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2. استدامة وتنويع الاقتصاد المكي
يتجلى التوجه الاستراتيجي نحو الاستدامة والتنويع لاقتصاد العاصمة المقدسة في قطاعات ومجالات 

عدة، أبرزها ما يأتي:

• القطاع الصناعي والابتكار	

• دعــم القطــاع الصناعــي: توطيــن الصناعــات التــي تخــدم الهويــة المكيــة وتلبــي احتياجــات ملاييــن 	

الحجــاج والمعتمريــن والــزوار والمواطنيــن والمقيميــن.

• الابتكار في منتجات "حلال":	

         التركيــز علــى ابتــكار وتطويــر صناعــة الــحلال بمختلــف قطاعاتهــا فــي مكــة المكرمــة، بمــا فــي ذلــك:      

         الأغذـةي والمـشـروبات اـلـحلال، والأدوـةي والمنتـاجت الصيدلـةي اـلـحلال، ومـسـتحضرات التجمـيـل اـلـحلال،

        والأزياء المحتشمة وغيرها؛ بحيث تكون مكة رائدة وعلامة جودة عالمية لاقتصادات حلال.

• صناعــة الهدايــا والمنســوجات: تحويــل قطــاع الهدايــا التذكاريــة إلــى صناعــة وطنيــة مبتكــرة تعكــس 	

الإرث الإســامي والســعودي، بمــا فــي ذلــك إحيــاء المنســوجات والحــرف اليدويــة.

• قطاع التجارة والخدمات اللوجستية	

         مواءمة المعروض التجاري مع النمو المتزايد في أعداد ضيوف الرحمن والسكان المواطنين 
       والمقيمين، بما يناسب ويلبي احتياجاتهم وأذواقهم المتنوعة، وذلك من خلال:

• ــب 	 ــة الطل ــة لمواكب ــتية المتقدم ــات اللوجس ــاق الخدم ــيع نط ــة وتوس ــة الذكي ــز التجاري ــر المراك  تطوي

    المتزايد.

•  تعزيز دور منصات التجارة الإلكترونية المتخصصة في خدمة قطاع الحج والعمرة	

• قطاع السياحة والإثراء الثقافي	

• ــة 	 ــياحة التجرب ــى "س ــة إل ــك" التقليدي ــياحة المناس ــن "س ــول م ــة": التح ــياحة التجرب ــو "س ــول نح التح

المتكاملــة"، مــع اســتمرارية تطويــر المواقــع التاريخيــة )مثــل غــار حــراء وجبــل ثــور( لتكــون مراكــز إشــعاع 

الإرث  تبــرز  التــي  الثقافيــة  الفعاليــات والمهرجانــات  إلــى تنظيــم  بالإضافــة  معرفــي وثقافــي عصريــة، 

الإســامي والســعودي العريــق.

• الفعاليــات النوعيــة: تنظيــم المؤتمــرات والمعــارض الدوليــة التــي تعــزز مكانــة مكــة كمركــز عالمــي 	

للاقتصــاد الإســامي وصناعــة الحــال.
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حصـــــاد الإنجـــــاز 
 فصل يسرد حصاد الجهود، ويستعرض الأعمـال 
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 أبـرز إنجازات الغرفة على صعيد 
المحـــــــــاور الاستـراتيجيــة

24



تنمية بيئة الأعمال الاقتصادية 

تنميــة شــاملة  لتحقيــق  فــاعلًاً  ذراعــاًً  تكــون  بــأن  تطمــح غرفــة مكــة 

ومســتدامة فــي جميــع المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة ودفــع العجلة 

الاقتصاديــة فــي مدينــة مكــة المكرمــة وذلــك مــن خلال وضــع اســتراتيجية 

متكاملــة ترتكــز علــى تنميــة بيئــة الأعمــال الاقتصاديــة فــي مدينــة مكــة 

المكرمــة ودعــم رواد الأعمــال والشــركات الناشــئة والصغيــرة.
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رفع نسبة رضا عملاء الغرفة 
لعام 2025م

الرضا العام 

98%

91%
96%

75%

الرضا عن الخدمات 
المؤتمتة 

الرضا عن 
أداء اللجان

الرضا عن أداء 
إدارة اللجان

الرضا عن 
الفعاليات

92%
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 68,243

72,956

20242025

تحفيز الأنشطة الاقتصادية 
بما يتواءم مع رؤية 2030 

إجمالي عدد المنتسبين الفعالين للغرفة/ نسبة الزيادة في أعداد المشتركين 

7%

تجربة العميل

607,320

 4227

85%

عدد المعاملات الوارده 

عدد الإرسالات الصادره للعملاء 

مؤشر رضا العملاء عن تجربة العميل 
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خدمات البوابة الموحدة 

20242025

 330,861

19% 278,082

20242025

36%
69

94

20242025
 -13%

187162

20242025

284%

349

91

20242025

16%

105,182
  9,882

20242025

 -53%

 2,823

 6,031

شهادة إعادة تصديـــر 

أرشفة إلكترونية

تفعيل تأشيرات الاستقدام

التصديق اليدوي

تحديث البيانات 

تفعيل تأشيرات وزارة الخارجية

التصديق الالكتروني 

تصـاريح المسابقات 

20242025

550

 24% 442

التعاميم

20242025

1,862

  9,882

 -81%

20242025

3,281

 7,769

 -58%
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اللجان في أرقام 

) 16لجنة فعالة (

22

عــــــدد 
اللجان

16

عـــــــــــــــــــــــدد
 رؤساء اللجان

231

إجمالي عــــدد 
أعضاء اللجان

303

عـــــــــــــــدد
التوصيات

67

عــــــــــــــــــدد 
الاجتماعات

) 6 خطط استراتيجية (

21

عــــــــــــــدد 
الفعاليات
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• لقــاء معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة: مــع اللجــان القطاعيــة وعــدد مــن 	

رجــال الأعمــال لمناقشــة التحديــات وبحــث ســبل تعظيــم اســتفادة القطــاع الخــاص مــن خدمــات 

ــوزارة. ــادرات ال ومب

• لقــاء معالــي نائــب وزيــر الصناعــة والثــروة المعدنيــة مــع اللجنــة الصناعيــة وممثلــي القطــاع 	

الصناعــي لبحــث ممكنــات نمــو القطــاع الصناعــي فــي العاصمــة المقدســة وتذليــل المعوقــات.

• اســتضافة معالــي نائــب وزيــر الحــج الدكتــور /عبدالفتــاح مشــاط فــي لقــاء مجتمــع رواد الأعمــال 	

لمناقشــة عــن الفــرص المتاحــة لــرواد الأعمــال فــي الحــج والعمــرة والتحديــات التــي يواجهونهــا.

• التحديــات 	 لمناقشــة  الاجتماعيــة  والتنميــة  البشــرية  المــوارد  وزارة  وكيــل  ســعادة  لقــاء 

التشــغيلية الخاصــة بتأشــيرات العمــل الموســمي والعمــل المؤقــت ووضــع الحلــول المناســبة 

الإجــراءات. لتســهيل 

• لقــاء طائفــة متعهــدي الإعاشــة بحضــور معالــي أميــن العاصمــة المقدســة مســاعد الــداوود 	

لمناقشــة تصنيــف المطابــخ وإدراجهــا ضمــن مســار نُســك العمــرة بالإضافــة لتعديــل الحــد الأدنــى 

لتســعير خدمــات الإعاشــة.

• ورشة عمل وزارة الحج والعمرة برعاية سعادة وكيل وزارة الحج والعمرة بفندق شنغريلا 	

بمدينة جدة لجمع وتحليل الدروس المستفادة من موسم عمرة 1446هـ.

• ورشة عمل تفعيل موسم العمرة 1447 هـ مع مرافق الضيافة السياحية بحضور ومشاركة 	

سعادة كلا من سعادة وكيل وزارة السياحة وسعادة وكيل وزارة الحج  والعمرة وسعادة مساعد 

وكيل وزارة الحج والعمرة.

• ورشة عمل تطوير الخدمات السياحية المرتبطة بموسمي الحج والعمرة 1447 هـ بحضور 	

ومشاركة كلا من سعادة وكيل وزارة السياحة وسعادة وكيل وزارة الحج  والعمرة.

• اللقــاء المفتــوح مــع المقاوليــن بالعاصمــة المقدســة بحضــور ســعادة الأســتاذ محمــد العجــان 	

رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة الســعودية للمقاوليــن لمناقشــة التحديــات والفــرص والتركيــز علــى 

تمكيــن المقاوليــن الصغــار والمتوســطين فــي المشــاريع الحكوميــة الكبــرى.

أبرز توصيات اللجان القطاعية المنفذة

أولاًً: اللقاءات الوزارية  و الاستراتيجية المشتركة:
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• مبــادرة التمكيــن والتكامــل فــي مشــروع عمــارة مكــة: عقــد سلســلة مــن ورش العمــل التــي 	

تجمــع بيــن لجنتــي المهــن الاستشــارية والمقاوليــن مــع مســؤولي الهيئــة الملكيــة، لفتــح فــرص 

جديــدة للشــركات المحليــة.

• ثقافــة 	 ترســيخ  والفندقــي:  الســياحي  للقطــاع  والعمــرة(  )الحــج  المواســم  جاهزيــة  مبــادرة 

"الاســتباقية" عبــر ورش عمــل مكثفــة للجــان الحــج والعمــرة والفنــادق، لضمان الجاهزيــة القصوى 

ــياحة. ــرة ووزارة الس ــج والعم ــع وزارة الح ــن م ــوف الرحم ــة ضي لخدم

• مبــادرة مرونــة القــوى العاملــة: حشــد جهــود اللجــان القطاعيــة لمعالجــة تحديــات التأشــيرات 	

الموســمية وتأشــيرات العمــل المؤقــت وغيرهــا مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، 

لضمــان انســيابية التشــغيل وتوافــر الكــوادر فــي أوقــات الــذروة.

• ــل لتذليــل عقبــات 	 ــل: ربــط قطاعــي المقــاولات والصناعــة بجهــات التموي ــادرة جســور التموي مب

الســيولة وضمــان اســتمرارية عجلــة الإنتــاج مــع بعــض الجهــات الحكوميــة )هــدف - صنــدوق 

ــاع. ــع القط ــاركة م ــات المش ــاء للجه ــم بلق ــذي ت ــدن( وال ــة م ــآت - هيئ ــي - منش ــة الصناع التنمي

ثانياًً: أبرز المبادرات الرائدة لعام 2025م:

• معرض خدمات الحج النسخة الخامسة 09 - 12 نوفمبر 2025م.	

• منتدى مكة لريادة الأعمال 26 - 27 نوفمبر 2025م.	

• اســتضافة العديــد مــن اللجــان الوطنيــة والقطاعيــة مــن اتحــاد الغرفــة التجاريــة ) اللجنــة الوطنيــة 	

الصناعيــة - اللجنــة الوطنيــة للذهــب والمجوهــرات - اللجنــة الســعودية لســوق العمــل - اللجنــة 

الوطنيــة للعمــرة والزيــارة( والغــرف التجاريــة )لجــن المهــن الاستشــارية بغرفــة الطائــف(.

ثالثاًً: أبرز المشاركات:
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• لجنة الفنادق والسياحة ولجنة الحج والعمرة: التنسيق المباشر مع وزارة الحج والعمرة لدراسة 	

آليات الدفعات المالية لعقود إسكان الحجاج، والمشاركة مع منصة "نسك" لجمع وتحليل 

الدروس المستفادة من موسم عمرة 1446هـ.

• ــم 	 ــة، وتقدي ــل مســارات النقــل خــارج المنطقــة المركزي ــر تحوي لجنــة الفنــادق والســياحة: رصــد أث

حلــول عمليــة لرفــع كفــاءة التشــغيل الفندقــي بهــدف زيــادة الطاقــة الاســتيعابية للفنــادق 

المصنفــة.

• لجنــة التغذيــة والإعاشــة: أوصــت برفــع الحــد الأدنــئ لأســعار الوجبــات المعتمــدة فــي منصــة 	

)نســك حــج( ممــا يســهم فــي تعزيــز القيمــة الغذائيــة وجــودة الخدمــات المقدمــة لضيــوف الرحمــن 

متضمنًــا مبــررات التوصيــة و أثارهــا الإجابيــة علــى جــودة الخدمــات بمــا يتوافــق مــع المعاييــر 

الصحيــة المعتمــدة و التــي اســندت بدورهــا الــوزارة إلــى إحــدى الشــركات الإستشــارية بدراســة 

ــة.  ــع اللجن ــاون م ــرح بالتع المقت

• لجنــة التطويــر العقــاري: دراســة أنظمــة رســوم الأراضــي البيضــاء وتطبيــق الســجل العينــي للعقــار 	

بالتنســيق مــع الهيئــة الملكيــة.

• لجنة المقاولين: استضافة "الهيئة السعودية للمقاولين" لتوحيد نماذج العقود.	

• اللجنــة الصحيــة والدوائيــة: تنظيــم لقــاء "تحســين الجــودة الصحيــة" بمشــاركة تجمــع مكــة 	

المكرمــة الصحــي وفــرع وزارة الصحــة، وتــم اعتمــاد إقامــة "منتــدى الاســتثمار الصحــي" بالإضافــة 

إلــى توحيــد الإجــراءات ورفــع مســتوى الخدمــات الصحيــة والدوائيــة وتحســين الجــودة الصحيــة فــي 

الأداء المؤسســي تطبيــق معاييــر الجــودة الصحيــة.

• لجنــة ريــادة الأعمــال: إطــاق لقــاءات "مجتمــع رواد الأعمــال" واســتضافة صناديــق اســتثمارية 	

لتمكيــن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة.

• الاجتماعيــة 	 المســؤولية  أخصائــي  "تأهيــل  برنامــج  اعتمــاد  الاجتماعيــة:  المســؤولية  لجنــة 

المكــي". "العطــاء  ملتقــى  لإطــاق  والإعــداد  والتطــوع"، 

• لجنــة الإعــام والتســويق: إطــاق سلســلة لقــاءات "برنامــج المجلــس الإعلامــي" كمنصــة تفاعليــة 	

تهــدف إلــى مناقشــة تحديــات قطــاع الإعــام وإيجــاد الحلــول الداعمــة.

• اللجنــة الصناعيــة: تــم عقــد اللقــاء الاســتراتيجي مــع معالــي نائــب وزيــر الصناعــة والقطــاع الصناعــي 	

تحديــات  لمناقشــة  التجاريــة  الغــرف  باتحــاد  الصناعيــة  الوطنيــة  اللجنــة  ومشــاركة  بحضــور 

المســتثمرين وإيجــاد الحلــول التــي تهــدف إلــى دعــم وتمكيــن المصانــع المحليــة، وعليــه تــم 

ــة. ــوزارة والغرف ــن ال ــترك بي ــل مش ــق عم ــكيل فري تش

• لجنــة التعليــم الأهلــي والتدريــب: تــم عقــد لقــاء مــع المســتثمرين فــي قطــاع التعليــم الأهلــي 	

ــم  ــي مدعّ ــاب تفصيل ــداد خط ــة وإع ــول المقترح ــة الحل ــة ومناقش ــات القائم ــر التحدي ــدف حص به

ــن  ــن المتأثري ــن والموظفي ــاب والمعلمي ــدارس والط ــداد الم ــر أع ــن حص ــاملة تتضم ــة ش بدراس

بالقــرار، ورفعــه إلــى معالــي وزيــر التعليــم، وذلــك لتمكيــن متخــذ القــرار من الوقــوف على حجــم الأثر 

الفعلــي، وبحــث الحلــول النظاميــة الكفيلــة بضمــان اســتمرارية العمليــة التعليميــة واســتدامة 

قطــاع التعليــم الأهلــي.

• لجنــة المعــارض والفعاليات:اجتماعــات اللجنــة مــع الهيئــة الملكيــة لمكــة المكرمــة والمشــاعر 	

رابعاًً: أبرز إنجازات وتوصيات اللجان القطاعية )التوصيات ذات الأثر(:
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أبرز اللقاءات:

• ــاعد 	 ــة مس ــة المقدس ــن العاصم ــي أمي ــور معال ــة بحض ــدي الإعاش ــة متعه ــاء طائف لق
ــداوود.  ال

•  لقــاء مجتمــع رواد الأعمــال باســتضافة معالــي نائــب وزيــر الحــج والعمــرة د. عبدالفتــاح 	
مشــاط .

• اللقــاء المفتــوح مــع المقاوليــن بالعاصمــة المقدســة بحضــور ســعادة الأســتاذ محمــد 	
العجــان رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة الســعودية للمقاوليــن .

• لقــاء عــدد مــن اللجــان القطاعيــة وبعــض مــن رجــال الأعمــال لمناقشــة التحديــات 	
وبحــث ســبل تعظيــم اســتفادة القطــاع الخــاص مــن خدمــات ومبــادرات الــوزارة بحضور 

معالــي وزيــر المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

• لقــاء لمناقشــة التحديــات التشــغيلية الخاصــة بتأشــيرات العمــل الموســمي والعمــل 	
المؤقــت ووضــع الحلــول المناســبة لتســهيل الإجــراءات بحضــور ســعادة وكيــل وزارة 

المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة.

• لقــاء مــع اللجنــة الصناعيــة وممثلــي القطــاع الصناعــي لبحــث ممكنــات نمــو الصناعــة 	
فــي العاصمــة المقدســة وتذليــل المعوقــات بحضــور معالــي نائــب وزيــر الصناعــة 

والثــروة المعدنيــة. 

• لقــاء مــع قطــاع الإيــواء الســياحي بمنطقــة مكــة، لمناقشــة التحديات وفــرص التطوير 	
والتصنيــف  للتراخيــص  الســياحة  وزارة  الحــج  بحضــور وكيــل  اســتعدادًا لموســم 

ــد. الأســتاذ عبدالمحســن المزي

اللقاءات والاستضافات
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أبرز الزيارات والاستضافات:

• ــمو 	 ــة الس ــور صاحب ــرية بحض ــة الأس ــر للتنمي ــة يس ــنوي لجمعي ــاء الس ــتضافة اللق اس

الملكــي الأميــرة أضــواء بنــت فهــد بــن ســعد آل ســعود.

• اســتضافة ســعادة وكيــل وزارة الحــج والعمرة المســاعد لخدمــات الحجــاج والمعتمرين 	

الدكتــور محمــد باطوق .

• زيــارة معالــي الشــيخ ســعد بــن ناصــر الشــثري، عضــو هيئــة كبــار العلمــاء والمستشــار 	

بالديــوان الملكــي.

• حضــور معالــي الشــيخ أ.د. عبدالرحمــن الســديس الحفــل الختامــي لرئاســة الشــؤون 	

الدينيــة بالحرميــن الشــريفين.

• استضافة معالي الرئيس العام لهيئة الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر.	

• استضافة معالي أمين العاصمة في احتفال عيد الفطر المبارك .	
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الشراكـات ومذكرات التفاهم وتعـــاون 

مـــــــــــع الجهـــــات الحكومية والأخـرى 
 12

2

استطلاعـــــــــات الـــــــرأي 4

المرئيات والآراء على اللوائح والأنظمة 
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الشراكات الاستراتيجية
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20

 وفـــــــد رجــــــال 
الأعمال التركي

الوفد 
الباكستاني

منتدى البوابة العالمية 
في بروكسل - بلجيكا

الوفود التجارية الزائرة

الوفود المغــادرة

لقاء تنمية الصادرات 
لمملكة المغـــــــرب

وفد رجال الأعمال من 
جمھوریة جـامبیـــــــــا

الوفد 
الأذربيجاني

معرض ميهاس - الغرفة 
العربية الماليزية - منظمة 

التجارة العالمية 

وفد الغرفة 
البريطانية

وفد لحضور منتدى الغرف 
العالمية فــي أستراليـا

زيــــــــارة القنصل 
التجاري الماليزي 
بالقسم التجاري

 معرض المناطق
 الحـــــــرة بالصين

مؤتمر هونان للشراكة 
العالمية لتعزيز التجارة 

والإستثمار

زيـــارة نائــب القنصل 
للشؤون الاقتصادية 

الإندونيسية

القمة الرابعة - البركة 
لندن - منتدى لندن 

للحلال- لندن

المنتدى السعودي 
الإيطالي

زيـــــارة وزيـــــر الاقتصــاد 
والصناعة في الحكومة 

السورية الانتقالية

لقاء أعمال وفد جمعية الموصياد التركية مع غرفة 
جدة التجارية بمركز المعارض وتم دعوة التجار 

وحثهم على المشاركة وحضور الافتتاح

المؤتمر العربي الثامن 
للتواصل والعلاقـات 

العامـة- دبي

المجلس الاقتصـادي لسيدات 
الأعمال بالاتحاد العام للغرف 

التجارية المصرية وغرفة الإسكندرية

الوفود التجارية الزائرة / المغادرة/ 

لقـــــاءات الدبلوماسيين والسفراء 
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اتفاقية منتدى الأعمال 
السعـــــودي الأستـــرالي

مذكرة التفاهم مع غرفة 
تــجــــــارة كورفيز التركية

اتفاقية أستراليا العربية

الاتفاقيات الدولية 

اتفاقية غرفة فكتوريا العربية

دعوات السفراء والدبلوماسيين 120

لفعاليـــــات ومناسبــــات الغرفة

الدراسات والتقارير الاقتصادية 34 

الفرص الاستثمارية المروج لها 8 

 9

• معرض المناطق الحرة بالصين 	

• المنتدى السعودي الإيطالي	

• مؤتمر هونان للشراكة العالمية لتعزيز التجارة والإستثمار	

• منتدى البوابة العالمية في بروكسل - بلجيكا 	

• لقاء تنمية الصادرات لمملكة المغرب	

• معرض أسبوع المنتجات الباكستانية	

• لقاء الطاولة المستديرة السعودية الأذربيجانية للقطاع الخاص 	

المعارض التجارية واللقاءات الثنائية، لتعزيز تبادل 

الفرص الاستثمارية والتجارية )محلياًً ودولياًً( 
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أبرز أعمال مركز مكة للمعلومات والدراسات الاقتصادية 

•  تقرير "الاقتصاد المكي: نبض الأعمال في العاصمة المقدسة": 	
تقرير تحليلي يرصد الحراك الاقتصادي ومقومات قطاع الأعمال بالعاصمة المقدسة.

• التعاون مع الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة في الورش الخاصة بإعداد المخطط 	

الشامل للعاصمة المقدسة والاستراتيجيات القطاعية )استراتيجية قطـــــــاع التصنيع واستراتيجية قطــاع 

التجارة والتجزئة واستراتيجية جودة الحيةا والمرصد الحضري(.

• إطار شراكة استراتيجية بين الهيئة الملكية وغرفة مكة المكرمة: نحو اقتصاد مزدهر للعاصمة المقدسة.	

• إعداد وتنفيذ الاستراتيجية الاستثمارية للغرفة: )استراتيجية غرفة مكة المكرمة لنمو مالي مستدام - من 	

فائض إلى قوة(.

• تقرير "العالم الإسلامي من الأرقام القياسية إلى الريادة الاقتصادية العالمية": تقريـــر سنوي أول صــادر تزامنا 	

مع فعاليات منتدى ريادة الأعمال بمكة المكرمة. 

• محتوى مؤتمر ومعرض الحج: "اقتصاديات الحج والعمرة: بناء منظومة مستدامة من الشراكات والابتكــار 	

- دور غرفة مكة المكرمة في تعزيز تجربة ضيوف الرحمن".

• تقرير لقاء المستثمرين في قطاع الإيواء مع وزارة السياحة بالعاصمة المقدسة.	

• تقرير جودة الحيةا المحلية بمدينة مكة المكرمة.	

• تقرير إضـــــاءات حول الخطة الاستراتيجية لقطاع التجزئـــــة بالعاصمة المقدسة )المطورة من قبل الهيئة 	

الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة(.

• 	Saudi Arabia's Economic Transformation & the Rise of Makkah :محتوى معرفي بعنوان

• تقرير: النظـــــــام المحـــدَث لتملك غير السعوديين للعقـــار "انطلاقة استراتيجية لتعزيز الاستثمـار وتنمية 	

السوق العقارية في مكة المكرمة" بالتعاون مع الهيئة العامة للعقار.

• عرض رئيس مجلس إدارة غرفة مكة المكرمة عن الاقتصـــــاد المكـي.	

• مشروع دراسة جدوى إنشاء منطقة حرة بمدينة مكة المكرمة داخل حدود الحرم.	

• تقرير منتدى منــــــافع الثالــث "الاستدامة في خدمة ضيوف الرحمن".	

• إصــــــدار نشـــــــــــات اقتصادية - عقـــارية - استثمارية دورية.	

• تطوير قاعدة بيانات قطاع التعليم بمدينة مكة المكرمة.	

• إعداد قاعـــدة بيـــــــــــانات للقطــــــــاع الخــــاص من حيث تقسيم المنشــــــآت و التوزيع القطاعي والعاملين.	

• تقديم عــرض عن الاقتصـــاد المكي والفرص الاستثمارية بالعاصمة المقدسة للمستثمرين الباكستانيين 	

 Makkah: The Holy Capital of Growth "A Strategic Investment :ووفد اتحـــاد الغــرف الباكستانية بعنوان

"Outlook for Pakistani Partners Under Vision 2030
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دعم رواد الأعمال 

43

عدد المستفيدين من مكتب تسهيل الأعمال )منشآت( 

عـــــدد البرامـج والمبــــادرات الموجهة لدعم رواد الأعمال 

)المنشآت الصغيرة والمتوسطة(

 16

التقييم العقاري  

166

21

عـــــــــــدد المقيمين المعتمدين المتعــــــاونين 

والمعتمدين من الهيئة السعودية للمقيمين 

عـــــــدد الطلبــــــــات المنفــــــــذة 

عدد الجهات المتعاون معها في طلبات التقييم 

الـــواردة )العقـــــــــاري- المقـــــــــاولات- وغيـــــــــرها( 

15
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الفعاليات واللقاءات ومشاركات الغرفة 

الخدمات والاستشارات القانونية 

158
212,012

99%

52%

282

عدد الفعاليات 

عدد معاملات الاحتجاج  

اجمالي عدد الزوار 

نسبة المعاملات 
المقبولة 

 نسبة المستفيدين 
من اجمالي مشتركين الغرفة 
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المعارض والمنتديات:

• منتدى مكة للحلال بنسخته الثانية 	

• منتدى مكة لريادة الأعمال 	

• معرض معسكر التأهيل لسوق العمل	

• معرض يوم المهنة العالمي 	

• معرض نسك هدايا الحاج 	

• معرض توظيف برنامج توطين الأنشطة السياحية )2(	

• معرض البناء )بلديكس( 	

• معرض  اللقاء التقني للتوظيف	

• ملتقى اعلام الحج النسخة الثانية 	

• معرض المنتجات العربية والعالمية	

البرامج والحملات التوعوية:

• برنامج طموح لتحفيز نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة	

•  برنامج امبريتك	

• البرنامج التأهيلي للوظائف الموسمية	

• الحملة التعريفية بخدمة الاستشارات والإرشاد في تطبيق "نوافذ منشآت"	

• الحملة التعريفية بالخدمات والمنتجات التمويلية لرواد الأعمال	

• الحملة الوطنية للتوعية بسرطان الثدي و الصحة العامة	

• الحملة الوطنية للتبرع بالدم	

• تفعيل عام الحرف اليدوية تحت شعار "معرض حرفة و أثر بأيدي مكية " 	

الاحصائيات مناسبات 
غرفة مكة المكرمة خلال عـام 2025
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• من البداية إلى الريادة في عالم الأعمال	

• كيف تختار فكرة مشروعك	

• كيف تحول لينكدإن إلى أداة فعالة	

• خطواتك الأولى لريادة الأعمال	

• خريطـــة رائـــــد الأعـمـال 100	

• حقوق أصحاب ومانحي الامتياز التجاري	

• جولة العلامات التجارية بالتعاون مع منشآت 	

• تحديات رواد الأعمال مع وزارة البلديات والاسكان	

• تـــأثـــــــــير المــــــــــؤســـس	

• التعريف بالمنصة الوطنية الموحدة التوظيف - 	

جدارات وبرنامج تمهير- التدريب على رأس العمل

• الاستشارات والابتكار وريادة الأعمال في نمو 	

واستدامة الرعاية الصحية

• الابتكار والذكاء الاصطناعي	

• الابتكار من الفكرة إلى الريادة	

• الابتكار في قطــــاع الإعـــاشـــــــة	

• استثمر بذكاء في امتياز تجاري ناجح ومستدام	

• علم طور فكرتك إلى منتج	

• علم دراسة السوق من المنزل	

• المسؤولية الاجتماعية للشركات	

• التعديلات الأخيرة في نظام العمل وأثرها على 	

منسوبي القطاع الخاص"

• مكانة بالتعاون مع الهيئة الملكية	

• مستقبلي المهني 	

• خدمة العملاء و بنار العلاقات	

• جدارات الموظف المتميز تحت شعار طريقك 	

للتميز

• تصميم المبادرات و الفرص التطوعية في 	

منظومة النقل

• تخفيف الأعباء  المالية لأصحاب الأعمال 	

• تأهيل ذوي الإعاقة السبت البنفسجي	

• برنامج تطوير الكفاءات القيادية	

• الوعي المالي للأسر	

• الكفاءات الاحترافية في مجال المبيعات	

• القطاع السياحي والمسارات الوظيفية المختلفة	

• الحرية المالية	

• الجاهزية والتميز في خدمة ضيوف الرحمن	

• التسويق وبناء العلامة التجارية	

• التدريب الإلكتروني - منشآت	

• التخطيط المالي و الميزانية	

• التأهيل الأساس للإسعافات الأولية - أسعفني	

• ادخارك بوابة استثمارك	

• تعديلات لائحة الزكةا 1445ه والتطبيق العملي 	

عليها للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

• الوعي المالي لرواد الأعمال ودوره في نجاح 	

الشركات والمؤسسات

• الإدراج في تداول السعودية 	

• الأسر المنتجة و ريادة الأعمال	

• الاستعداد الوظيفي 	

ورش العمل:

الاحصائيات مناسبات 
غرفة مكة المكرمة خلال عـام 2025
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• المشاركة في ورشة )الأثر المناخي 2 ( لموسم حج 	

1446 هـ  

• المشاركة في مؤتمر ومعرض الحج في نسخته 	

الرابعة   

• المشاركة في مؤتمر ومعرض الحج في نسخته 	

الخامسة  

• المشاركة في فعالية السبت البنفسجي	

• المشاركة في دعم حملة وزارة التعليم بمناسبة 	

العودة للمدارس  

• المشاركة في حملة وزارة التعليم في اليوم 	

العالمي للمعلم 

• المشاركة في حملة شهر التوعية بمرض 	

الزهايمر 

• المشاركة في اللقاء التفاعلي الذي نظمه مركز 	

دعم المنشآت بجدة، بعنوان: "تحليل سلوك 

العميل من الفهم إلى التأثير" 

• المشاركة في الاحتفال باليوم الوطني 	

السعودي 95

• المشاركة في مؤتمر ومعرض الحج بنسخته 	

الخامسة بجلسة حوارية بعنوان:“شراكات تعزز 

خدمة ضيوف الرحمن”

• استضافة: لقاء معالي رئيس هيئة الأمر 	

بالمعروف والنهي عن المنكر

• استضافة: الحفل الختامي لرئاسة الشؤون الدينية 	

بالحرمين الشريفين

• استضافة ورشة عمل بعنوان "تحديات قطاع 	

الإعاشة" بتنظيم طائفة متعهدي الإعاشة  

• استضافة ورشة عمل “تطوير الخدمات السياحية 	

المرتبطة بموسمي العمرة والحج 1447هـ” 

• استضافة ورشة عمل ) الدراسات الإعلامية في 	

الحج( التي نظمتها هيئة الصحفيين السعوديين

• استضافة ورشة تعريفية بخدمة "تأهيل مزوّدي 	

خدمات المدن" 

• استضافة ورشة عمل جودة خدمات الإعاشة	

• استضافة ملتقى أعلام الحج في نسخته الثانية	

• استضافة ملتقى الأسبوع التجاري الباكستاني	

• استضافة ملتقى “تواصل” لشركات العمرة	

• استضافة معرض المنتجات العربية والعالمية	

• استضافة لقاءً مشترك يجمع هيئة الأمر 	

بالمعروف والنهي عن المنكر ورئاسة أمن الدولة

• استضافة لقاءً لهيئة الصحفيين السعوديين	

• استضافة فعالية “هاكاثون مكة الذكية” ضمن 	

برنامج سنا

• استضافة حفل تدشين العام الأكاديمي واللقاء 	

التعريفي لبرنامج الدراسات العليا لعام 2026-2025 

• استضافة جولة الامتياز التجاري	

• استضافة أعضاء مجلس الشورى	

• استضافة الورشة التعريفية بـ "نظام تملك غير 	

السعوديين للعقار" 

• استضافة اللقاء السنوي لجمعية يسر للتنمية 	

الأسرية

• استضافة اللقاء التعريفي للجنة الوطنية للعمرة 	

والزيارة

• استضافة الاجتماع الدوري الثالث للجنة الوطنية 	

للعمرة والزيارة

• استضافة اجتماع مجلس الأعمال السعودي 	

المغربي للجمعية العمومية الثانية 

• استضافة "اللقاء المفتوح مع المقاولين 	

بالعاصمة المقدسة"

الاستضافات والمشاركات:

الاحصائيات مناسبات 
غرفة مكة المكرمة خلال عـام 2025
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الاحصائيات مناسبات 
غرفة مكة المكرمة خلال عـام 2025

الفعاليات:

• فوانيس بنسخته الثامنة	

• الاحتفال بيوم التأسيس في مكة يارد	

• اليوم العالمي للصحة 2025	

• اليوم العالمي للسياحة 2025	

• اليوم العالمي للتطوع لعام 2025	

• بلورة الأفكــــــــار 	

• التسويق وأهميته في دعم المشاريع 	

• للمقابلات الشخصية لتمويل رواد الأعمال	

•  مجمع سهيل الطبي  	

•  شركة ناصر عبدالله ابوسرهد وشركاه المحدودة	

•  شركة كردة للحراسات الامنية 	

•  شركة سيكـــلــــــــــــــــي	

•  شركة إرشــاد الحافلات	

•  شركة أمــــان تـــــاكسي 	

•  شركة العرض المتقن	

•  شركة البحــــــر الأحمـــر	

•  شركة  انـــــــــــوفــــــــــــــا	

• مسرعات الأعمال واستديوهات الشركات الناشئة	

• إلى أين يتجه عالم ريادة الأعمال	

• المرأة في ريادة الأعمال	

• التقنيـــــــات  النـــــاشئة	

• الاستثمــــــار الهــــــدف	

الدورات التدريبية

المسارات الوظيفية

الجلسات الحوارية
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التوطـين 

دور غرفة مكة مجتمعياًً 

المسؤولية الاجتماعية 

فرص 
وظيفية 

عـــدد 
المتطوعين 
في مبـــادرات 
الأنشطـــــــــة 
الاجــــتماعية 

الفرص التطوعية 
المطروحة من الغرفة 

عدد الساعات 
التطــوعـــيـة 

عدد الفعاليات 
المقامة 

عدد 
المستفيدين 

عــــدد 
المستفيدين 

عدد البرامج 
والمبـــادرات 

2719

6228

34

4260 2980

269

12 52
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الأسر المنتجة

التدريب  

البرامج 
التدريبية 

عدد 
المستفيدين 

تطوير مشاريع 
حرفية 

عدد ورش العمل 
والمشاركات 

عدد 
المستفيدين 

استشارات 
متخصصة 

893

36

15 0 11

570
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التميز المؤسسي 

53



التميز المؤسسي :  
• عدد مؤشرات الأداء التي تم اعتمادها 500+	

• نسبة العمل وفق الخطة الاستراتيجية ومضامينها وأهدافها 95%	

•  الأهداف الاستراتيجية المحققة ونسبة الإنجاز 92%	

أبرز الإنجازات:

• مشروع بناء نظام شامل لمؤشرات قياس الأداء للإدارات والموظفين لعام 2026 م 	

• الدعــم المؤسســي المبنــي علــى البرهــان: تمكيــن اللجــان القطاعيــة مــن الاســتفادة مــن الدراســات 	

والبيانــات لتأســيس مبادراتهــا علــى تحليــل دقيــق، وتحويــل التوصيــات إلــى أثــر اقتصــادي ملمــوس.

• الالتزام والحوكمة: تحقيق نسبة التزام كاملة بخلو إدارة اللجان من أي مخالفات لمؤشرات اتحاد 	

الغرف السعودية، وانتظام بنسبة %100 في عقد الاجتماعات الدورية. 

• العمــل علــى تحليــل بيانــات العملاء واعــداد التقاريــر والتوصيــات الدوريــة لتحسين الخدمــات، التي 	

ساهمت في: 

• ارتفاع تحقيق رضا مشتركي عن خدمات الغرفة إلى نسبة 98% 	

• تقديـم خدمـات ذات جـودة عاليـة لأكثر مـن 330 ألف عمليـة ضمـن الوقـت المعياري المحدد          	

للمشتركين. 

• تنفيــذ أكثر من 30 ورشة عمل توعوية لجميع إدارات الغرفــة بغرض التوعية بإعداد مؤشرات الأداء 	

على صعيد الإدارات والموظفين والهدف منها واســتهدفت الاجتماعات أ أكثر مــن )150( موظـف

• إطلاق الحملة التوعوية الخاصة بـ استراتيجية غرفة مكة المكرمة للموظفين	

•  تنفيذ تقييم مؤشرات الأداء السنوي للغرفة والوارد من اتحاد الغرف السعودية والمعتمد من وزارة 	

التجارة

• متابعة تنفيذ أولويات ومبادرات الغرفة المعتمدة من وزارة التجارة	

• متابعة تعبئة مؤشرات الأداء المتعلقة بالإدارات وتحديد الفجوة والعمل على الخطط التصحيحية.	

• الحصول على عدد من الجوائز 	

• عضوية الغرفة في المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني بمكة ممثلة بمدير إدارة التميز 	

المؤسسي.

• الحصول على عدد من الجوائز منها جائزة أفضل مبادرة لتعزيز الشمولية من هيئة رعاية الأشخاص 	

ذوي الإعاقة خلال مبادرة السبت البنفسجي.

• تدريب طلاب جامعة أم القرى في التخصصات المختلفة مثل ) GIS، والتسويق وغيرها(	

أبرز الإنجازات
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الحوكمة والامتثال :  
• مراجعة وإصدار  القرارات الصادرة لتتماشى مع الأنظمة والسياسات والإجراءات واللوائح.	

• مشروع مراجعة وتطوير الأنظمة والسياسات واللوائح ذات العلاقة بغرفة مكة المكرمة.	

التحول الرقمي :  

100%

مستخدمي الخدمات المؤتمتة  

عدد الخدمات المؤتمتة من إجمالي الخدمات 

18/30
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مبادرات التطوير المؤسسي :  
تدريب وتطوير الجهاز التنفيذي 

الدورات التدريبية والشهادات الاحترافية 

164141

عـــــــــــــــــدد 
الموظفين 

عــــــــــــــــــدد 
الموظفين 
المـــــدربين

•	 Advanced Certificate in SHRM

•	 ADVANCED PROFESSIONAL CERTIFICATE IN 

SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABILITY

•	 Certificate of Membership and Fellowship in the Global 

Academy of Finance and Management (GAFM)

•	 Certified GRC Auditor (GRCA)

•	 Certified GRC Professional (GRCP)

•	 Certified Manager of Quality/Organizational Excellence

•	 Integrated Policy Management Professional (IPMP)

•	 Integrated Risk Management Professional (IRMP)

•	 Integrated Risk Management Professional (IRMP).

•	 Certified Business Professional Specifically, this 

certificate is in the field of Marketing»

•	 رخصة أخصائي مقابلات شخصية

•	 CBP-M محترف الأعمال المعتمد في التسويق»

•	 (CSSLP) تأمين دورة حيةا تطوير البرمجيات الآمنة

•	 (SSCP) تعزيز أمن البنية التحتية

42

عدد البرامج 
التطويــــرية 
المنفــــــــذة

1245

إجمـالي 
ساعــات 
التدريب

ساعة
97%

معـــــــدل التــــــــــزام 
الموظفين بحضور 
البــــــرامـج التدريبية 

1498

عـــــــــــــــدد 
الشهـادات 
الاحترافية

عـــــدد متدربـــــــي 
التدريب التعاوني
)التدريب الجامعي(
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الاتصال المؤسسي الداخلي:  

• أبرز الفعاليات والمبادرات المقامة للموظفين	

• الاحتفال بعيد الأضحى المبارك 	

• الاحتفال باليوم الوطني 95	

• رحلة للموظفين	

• حملات توعوية: 	
• استراتيجية غرفة مكة 	
• بـرنـــــــــــامج نـمــــــــــــــاء	
• التوعية بالشهر العالمي للزهايمر	

• مبادرة برنامج الصحة الوقائية لمنسوبي غرفة مكة المكرمة 	

• مبادرة زيارة المعرض و المتحف الدولي للسيرة النبوية والحضارة الإسلامية	

• مبادرة حملة التبرع بالدم	

• مبادرة تثقيفية عن أهمية العلاج الطبيعي و الإجهاد المكتبي	

• مبادرة شركاء العطاء لتعزيز العمل التطوعي بين أبناء و بنات منسوبي الغرفة 	

• مبادرة تطعيم الانفلونزا الموسمية لمنسوبي غرفة مكة المكرمة	

• •المجلات والنشرات التوعوية	 برنامج الخصومات والتوفير )وفر(	
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الأثر المترتب من مبادرة نماء

• سلسلة من ورش العمل ضمن مبادرة برنامج نماء:	

• ورشة عمل  "تعزيز الشفافية" بالتعاون مع هيئة الرقابة ومكافحة الفساد.	

•  ورشة عمل "هويتي أولًا ثم يبدأ العام".	

• ورشة عمل بعنوان "كيف تقود منظمتك بثقة نحو المستقبل". 	

• ورشة تدريبية "بروتوكول التعامل والتواصل في بيئة العمل".	

• ورشة "الوفرة والنمو".	

• ورشة عمل "إدارة الذات والتخطيط الشخصي في بيئة العمل".	

• ورشة عمل "إدارة الذات والتخطيط الشخصي".	

• ورشة "التواصل الفعّال"، ورشة "استراتيجيات ومهارات التفاوض" 	

• ورشة "الذكاء العاطفي والمرونة في بيئة العمل".	

• ورشة "الأخلاق المهنية في بيئة العمل المعاصرة".	

• رفع كفاءة الكوادر البشرية	

تطوير المهارات المهنية والشخصية، مما انعكس على جودة الأداء والإنتاجية.

• تعزيز ثقافة العمل المؤسسي	

ترسيــخ مفاهيم الاحترافية، الشفافية، والأخلاقيات المهنية داخل بيئة العمل.

• تحسين التواصل الداخلي	

بـنــــــــاء قنــــوات تـواصل أكثـــــــر فاعلية بين الموظفين، وتقليل الفجـــــــــــوات.

• تحسين بيئة العمل	

خلق بيئة أكثــر مرونة وتعاونــــاًً وتــدعم الابتكـــــــار وتحتضن الأفكـــــــار الجديدة.

• رفع الجاهزية للتغيير والتطوير	

تأهيل الموظفين للتعـــامل مع التحديـــــات والمتغيرات بسلاسة واحتــــــرافية.
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تطويــر الخـدمـات الحـالية 
واستحداث خدمات جديدة
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• تطوير وتحسين الأنظمة والخدمات التقنية	
• بوابة الموارد البشرية	

• بوابة المراسلات الإدارية	

• بوابة اللجان القطاعية 3.3	

• نظام الاستبيانات	

• حل مشاكل نظام ثقة مع اتحاد الغرف السعودية )8/6 مشاكل(	

•  أتمتة الإجراءات التشغيلية وتقليل الاعتماد على المعاملات اليدوية	
تم استبدال الإجراءات الورقية بالتوقيع الإلكتروني بما يسهم في تسريع الإجراءات ورفع 

كفاءتها، ويشمل ذلك:

• محاضر اللجان 	

• عروض الأسعار	

• العقود مع الموردين + تصحيح الوضع النظامي لعقود الغرفة وتوثيقها إلكترونياً	

• طلبات التغيير على الأنظمة	

• الاعتمادات الإدارية	

• الربط مع بوابة سندات رسوم الاحتجاج مع النظام المالي	

• الربط مع نظام "فوترة" التابع لهيئة الزكةا والضريبة	

• تحسين البنية التحتية التقنية والشبكات ورفع مستوى الدعم الفني	
• استبدال وتحديث القسامات الرئيسية لجميع مباني الغرفة	

• 	)VoIP( تفعيل خدمة الهاتف الداخلي

• رفع مستوى استقرار الأنظمة وتحسين جودة الدعم الفني	

• إلغاء رسوم التحويل الداخلية والدولية عند إجراء حوالات بنكية	

• تفعيل دور الأمن السيبراني	
• البدء بتنفيذ المرحلة الأولى )مرحلة التأسيس(	

• حصر الأصول التقنية للغرفة وتحديد المخاطر المرتبطة بها	

• تنفيذ برامج ودورات تدريبية متخصصة للفريق التقني	

تطوير وتحسين الخدمات
 والبنية التقنية
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•  مشاريع تطوير الأنظمة والخدمات الرقمية	
• تغيير مزود خدمة الدفع الإلكتروني إلى شركة ميسر لكافة خدمات الغرفة المدفوعة	

• الربط الإلكتروني وتحديث بيانات المشتركين من وزارة التجارة عبر المركز السعودي للأعمال بدلًا من 	

شركة ثقة

• تضمين خدمات المشتريات الداخلية ضمن نظام المراسلات الإدارية	

• تفعيل خدمة الدوام المرن لمنسوبي الغرفة	

• تفعيل خدمة المحاضر والتواقيع الإلكترونية لمجلس الإدارة	

• إطلاق النسخة الثانية من نظام الفرص الاستثمارية وربطها مع بنك التنمية الاجتماعي	

• تفعيل خدمة التسجيل والتحضير الذكي لزوار الغرفة في الدورات والفعاليات	

• مشاريع تحديث البنية التحتية التقنية والاتصال	
• تحديث منظومة الشبكة من خلال تعزيز الاتصال الآمن، والإدارة الذكية، ودعم التوسع الرقمي	

• 	)VoIP( تحديث وتغيير أنظمة الاتصال الهاتفي

• تجهيز فرع المركز السعودي للأعمال	
• تجهيز فرع المركز السعودي للأعمال التشاركي مع الغرفة بكامل احتياجاته التقنية والتشغيلية	

• مبادرات الأمن السيبراني ورفع الجاهزية	
التخطيط الاستراتيجي وقياس مستوى النضج من خلال:

• دراسة وتحليل الوضع الراهن	

• نقل المعرفة والاستفادة من التجارب الناجحة	

• تطبيق الحلول التقنية والرقابة الاستباقية )منهجية الفحص قبل دخول الأنظمة مرحلة الإنتاج(	
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التقارير المالية
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عامٌٌ كتبنا في مطلعه الهدف وتوجناه بالأثر
متطلعين لعـامٍٍ آخر نََعمر فيه أم القرى بتوفيق الله


